附件三
物业服务满意度调查结果
（范本）

小区共     户，常住户为     户，按    比例发放问卷。共发出问卷    张，回收    张，回收率      %。
一、分项满意率汇总统计表
	[bookmark: RANGE!A1]调查项目
	满意率（%）
	所占票数
	不满意率（%）
	所占票数

	 XXXX物业总体评价
	%
	
	%
	

	物业客户服务
	服务态度
	%
	
	%
	

	
	办事效率
	%
	
	%
	

	秩序维护服务
	服务态度
	%
	
	%
	

	
	执勤情况
	%
	
	%
	

	保洁、绿化服务
	服务态度
	%
	
	%
	

	
	清洁卫生
	%
	
	%
	

	
	绿化养护
	%
	
	%
	

	工程维修服务
	服务态度
	%
	
	%
	

	
	公共区域维修及时性
	%
	
	%
	

	
	公共设施、设备运行状况
	%
	
	%
	

	规划设计
	户型设计、户内布局
	%
	
	%
	

	
	配套设施规划
	%
	
	%
	

	
	园林景观
	%%
	
	%
	

	工程质量
	房屋质量问题
	%
	
	%
	

	
	配套设施质量问题
	%
	
	%
	

	
	质保期内的工程质量问题维修及时性
	%
	
	%
	



二、业主满意度调查工作小结

此次调查共发出问卷    张，回收     张，总体回收率为   %  ，对于业主提出的一些建议和意见，希望通过《客户意见调查分析报告》及《客户意见调查跟踪验证报告》来督促改进，以保证公司的服务及管理稳定进步。
意见和建议内容归纳如下：



我公司会同开发单位对部分住户提出的意见和建议进行了整改，已达到住户满意程度。
住户对工程质量满意度：   %
住户对物业服务满意度：   %
    我公司保证调查结果真实准确，特此证明。

附：电话记录和书面意见和建议
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